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La Web Reputation nel turismo

Courseware multimediale

Q TIPOLOGIA DI EROGAZIONE

A CHI SI RIVOLGE

Il corso € rivolto a strutture che gestiscono i
propri servizi, in ambito ricettivo e non,

rivolgendoli principalmente al turismo. FRUIZIONE
REQUISITI g 6 mesi
Sistema operativo:
WINDOWS, MAC
browser:
OBIETTIVI FIREFOX (ultima versione)
‘ Requisiti da installare:

Questo & un corso avanzato pensato per  Adobe Flash Player, Java (ultime

aziende che gia operano nel Web e che versioni)
desiderano capire come salvaguardare il proprio

lavoro, mediante una corretta gestione della

propria reputazione in un Web2.0 in forte

crescita. CODICE CORSO
L'obiettivo del corso & quello di spiegare alle 0CDG096

aziende che ftrattano servizi per il turismo
attraverso i social, quali siano i vantaggi e le
strategie derivate da una corretta gestione della
propria. Web Reputation, oggetto di questo
COrso.

DURATA
3 ore
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CONTENUTI

Introduzione al corso La Reputazione online Il potere delle recensioni

e Gli obiettivi del corso e L’importanza della reputazione nel turismo e Leregole fondamentali in una risposta

e Correlazioni tra turismo e web e Come gestire la propria reputazione e Un caso da cui imparare

e |l passaggio da WEB 1.0 a WEB 2.0 e Come monitorare la propria reputazione online e Esempi pratici su casi differenti

e Come definire una strategia e Conclusioni bibliografia e contatti

ESERCITAZIONI SUPERAMENTO CERTIFICAZIONI
All'interno del corso vi saranno momenti di Una volta seguite tutte le lezioni proposte nella Gli attestati rilasciati permettopo .di acquisire
verifica aventi come oggetto domande loro interezza di tempo & possibile ottenere competenze secondo quanto indicato dal
attinenti all’largomento appena trattato. In gﬂ\l’_ftetsttat? Si SUPeramslr_\tO del corso. . g::crir;)eé\goartkteDsg(r:eoirE?nza.rli:r,aqgiqngdelitisvoanlc;m
caso di risposta errata, I'utente non potra I atlestali consegulibili Sono nominall per N .

. P lud I3 f . b singolo corso ed ¢ possibile ottenerli solo al competenze digitali necessarie per operare
proseguire o concludere la tormazione se corretto completamento del momento correttamente a livello professionalizzante
non affrontando nuovamente il momento di formativo finale. nel lavoro in Europa.
verifica.

| VANTAGGI DELL'E-LEARNING

- Risparmio in termini di tempi/costi - Piattaforma AICC/SCORM 1.2 conforme agli standard internazionali
- Accessibilita ovunque e in ogni momento - Possibilita di rivedere le lezioni anche dopo aver terminato il corso




